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Pemberitahuan dan Ketentuan Penting
Informasi Umum Materi ini telah disiapkan oleh PT Super Bank Indonesia Tbk ("Perseroan") sesuai dengan 
Peraturan Bursa Efek Indonesia (BEI) No. I-E. Informasi yang terkandung di dalamnya hanya untuk tujuan 
informasi dan tidak merupakan penawaran, ajakan, atau undangan untuk menjual atau membeli efek atau 
instrumen keuangan apa pun..

Pernyataan Prospektif Pernyataan tertentu dalam presentasi ini merupakan "pernyataan prospektif" 
mengenai kinerja keuangan masa depan Perseroan, strategi bisnis, dan rencana manajemen. 
Pernyataan-pernyataan ini didasarkan pada keyakinan dan asumsi saat ini yang melibatkan risiko dan 
ketidakpastian signifikan. Faktor-faktor seperti volatilitas pasar, perubahan peraturan, dan pergeseran 
ekonomi global dapat menyebabkan hasil aktual berbeda secara material dari yang diproyeksikan. 
Perseroan tidak menjamin hasil di masa depan dan tidak memiliki kewajiban untuk memperbarui 
pernyataan ini untuk mencerminkan peristiwa atau keadaan yang terjadi setelah tanggal presentasi ini.

Akurasi dan Pertanggungjawaban Meskipun Perseroan berupaya untuk memberikan informasi yang akurat 
dan terkini, tidak ada pernyataan atau jaminan, baik tersurat maupun tersirat, yang diberikan mengenai 
kewajaran, keakuratan, atau kelengkapan informasi yang disajikan. Baik Perseroan maupun afiliasi, direktur, 
atau karyawannya tidak bertanggung jawab atas kerugian atau kerusakan, baik langsung maupun tidak 
langsung, yang diakibatkan oleh penggunaan atau ketergantungan pada konten apa pun dalam materi ini.



Sejak akuisisi pada tahun 2022 oleh Emtek, Grab, dan Singtel, Superbank telah melakukan transformasi besar untuk 
menghadirkan produk keuangan yang mudah, transparan, dan fleksibel bagi seluruh masyarakat Indonesia. Dipandu oleh 
nilai-nilai utama kami serta tim manajemen yang memadukan puluhan tahun pengalaman di bidang perbankan dan 
teknologi, kami telah berkembang menjadi organisasi berkinerja tinggi yang mengutamakan skala operasional sekaligus fokus 
pada kebutuhan nasabah.

Pada akhir tahun 2025, kami berhasil mewujudkan misi fundamental kami: mencapai profitabilitas, resmi melantai di Bursa 
Efek Indonesia (BEI), dan memperluas skala operasional secara signifikan. Pertumbuhan kami didorong oleh integrasi 
ekosistem yang mulus dengan Grab, yang memungkinkan 5,9 juta nasabah kami bertransaksi secara praktis melalui aplikasi 
yang mereka gunakan sehari-hari. Sinergi ini telah mendorong tingkat interaksi hingga mencapai lebih dari 1 juta transaksi per 
hari, dan dengan besarnya potensi jaringan mitra kami yang masih bisa dikembangkan, angka-angka ini barulah sebuah 
permulaan.

Kerangka strategi kami (House of Strategy) memastikan pertumbuhan ini tetap berkelanjutan melalui empat pilar utama:

1. Ekspansi Pinjaman Strategis: Mendiversifikasi portofolio untuk mendorong pendapatan yang konsisten.
2. Operasional yang Efisien: Memanfaatkan budaya teknologi dan AI yang ramping guna meminimalkan biaya layanan 

(cost-to-serve).
3. Ecosystem Clearing House: Menjadi mesin penggerak finansial yang meningkatkan loyalitas dan pendanaan melalui integrasi 

mendalam dengan mitra.
4. Siklus Kredit Berbasis AI: Menggunakan Machine Learning dan Big Data untuk menyalurkan pembiayaan secara aman bagi 

masyarakat yang belum terjangkau layanan perbankan (underserved).

Mencermati pencapaian luar biasa di tahun 2025, kami sangat bersyukur atas berbagai tonggak sejarah yang telah diraih 
dan bersemangat untuk mencatatkan kinerja yang lebih unggul di tahun 2026. Perjalanan kami baru saja dimulai; kami tetap 
berkomitmen untuk memaksimalkan seluruh potensi ekosistem bagi setiap warga Indonesia, sekaligus mengubah interaksi 
yang mendalam menjadi nilai jangka panjang bagi para pengguna dan pemegang saham kami.

Ringkasan Eksekutif



About US Tentang Kami
Didirikan pertama kali pada tahun 1993 sebagai Bank Fama, 
Superbank menjalani transformasi digital besar-besaran di tahun 
2021 menyusul akuisisi oleh konsorsium raksasa yang terdiri dari Grab, 
Emtek, dan Singtel. Evolusi digital ini diperkuat lebih lanjut melalui 
dukungan strategis dari KakaoBank dan GXS.

Bank mencatatkan tonggak sejarah penting pada tahun 2025 dengan 
resmi melantai di Bursa Efek Indonesia (BEI), serta meraih debut 
fenomenal yang memecahkan rekor dengan lebih dari 1 juta pesanan 
saham.

Superbank berkomitmen untuk memperluas akses kredit bagi 
masyarakat underbanked serta pelaku UMKM agar dapat mengelola 
bisnis mereka dengan lebih baik. Dengan menghadirkan berbagai solusi 
ritel inovatif dan memanfaatkan salah satu ekosistem terluas di industri, 
kami mendorong terciptanya kolaborasi yang lancar di seluruh sektor 
ekonomi digital.



• Rebranding Bank Fama 
menjadi   

•

bergabung sebagai salah 
satu pemegang saham 
sekaligus mitra strategis 
Superbank

didirikan dan memperoleh Izin 
Usaha Bank dari Kementerian 
Keuangan.

Perjalanan Kami

2021 2022 2023 2024

Akuisisi Bank Fama oleh

1993 2025

+

Sejak akuisisi oleh Emtek, Grab, dan Singtel pada tahun 2022, Superbank telah melakukan transformasi besar-besaran untuk 
menghadirkan produk perbankan yang mudah, transparan, dan fleksibel bagi masyarakat Indonesia, selaras dengan visi kami.

            
resmi bergabung sebagai pemegang 
saham Bank Fama

• Peluncuran integrasi Superbank di aplikasi 
Grab kepada publik.

• Mencapai 2,7 juta Nasabah Digital pada akhir 
tahun 2024

• Tambahan ekuitas sebesar Rp 1,3 Triliun dari 
KakaoBank

• Peluncuran 6 produk baru sepanjang tahun: 
Tabungan Utama, Deposito, Saku, Celengan, 
Grab Integration, QRIS

• 5.9 juta Nasabah pada akhir 
tahun 2025

• Meraih Profitabilitas Bersih pada 
kuartal 1

• Resmi melantai di BEI dengan 
kode saham SUPA

• Berhasil menghimpun ekuitas Rp 
2.79 Triliun melalui IPO

• Peluncuran produk baru: OVO 
Nabung, Kartu Untung, 
Pinjaman Atur Sendiri (PAS)

Pada akhir tahun 2025, Superbank telah mencapai profitabilitas, melantai di Bursa Efek Indonesia (BEI), 
serta memperluas skala operasional secara signifikan untuk melayani pasar Indonesia dengan lebih baik.



Visi Kami 

Find image 
for side 
design, or 
accents

Menjadi Bank yang memberdayakan seluruh 
Masyarakat melalui produk keuangan yang 
Sederhana, Transparan, dan Fleksibel 
dengan memanfaatkan teknologi yang 
sesuai.



Misi Kami

Find image 
for side 
design, or 
accents

Menyediakan solusi keuangan digital yang 
dapat memenuhi kebutuhan Layanan 
keuangan nasabah UMKM dan Ritel dengan 
lebih efektif.



  #BeSuper

Do The 
Right Thing

Move With 
Speed

Make an 
Impact

Win As One

Think Bold
N

ila
i K

am
i

Nilai perusahaan kami adalah dasar dari pertumbuhan besar kami. Dengan menerapkannya 
setiap hari, kami menciptakan lingkungan kerja yang mendukung hasil kerja terbaik dan 
kemajuan yang terus berlanjut.



Hermawan T.
Chief Product Officer

Tigor M Siahaan
Presiden Direktur

Amalia Pratantara
Direktur Kepatuhan

Yenny Zannuba Wahid
Komisaris Independen

Anton Hermanto Gunawan
Presiden Komisaris

Sukiwan
Direktur Bisnis

Itjang Wibisono
Chief Administrative Officer

Jenny Tjandra

Chief Risk Officer

Ditesh Kumar
Chief Technology Officer

Neneng Goenadi
Komisaris

Bhavana Vatvani
Direktur Operasional

Melisa Hendrawati
Direktur Keuangan

Ike Nerfita
Chief HR Officer

Cut Tashana Azia
Chief Internal Audit

Dewan Direksi Manajemen Senior 

Tim Manajemen yang Dipimpin oleh Industry Leaders

Keberhasilan kami berasal dari tim manajemen: kami menyatukan pengalaman bertahun-tahun di dunia 
perbankan dan teknologi agar bisa memberikan hasil kerja yang terbaik dan lancar bagi para nasabah.

Dewan Komisaris



Public 

Struktur Kepemilikan & Ekosistem
Per 31 Desember 2025

A5-DB Pte. Ltd.

10.03%

27.60%
PT Elang Media Visitama16.67%

PT Kudo Teknologi Indonesia

10.44%
GXS Bank Pte. Ltd.

8.66%
Kakaobank Corp.

7.36%
Singtel Alpha Investments Pte. Ltd.

Pemegang saham dengan 
Kepemilikan Masing-masing < 5%

19.27%
Publik



Desain Produk Simpanan yang Sederhana dan Solutif

Produk tabungan digital personal yang 
memungkinkan nasabah membuat beberapa 
sub-rekening berbasis tujuan yang dilengkapi 

dengan suku bunga 5% p.a. dan fitur pembayaran 
QRIS

Saku by Superbank

Tabungan Utama

• Rekening utama Superbank dengan imbal 
hasil optimal - diaktivasi secara instan 
saat registrasi, bebas biaya, dan berfungsi 
sebagai pusat utama untuk aktivitas 
simpanan dan transaksi

• Fitur mencakup integrasi debit langsung 
dengan aplikasi Grab, suku bunga 5% p.a., 
serta transfer RTOL dan BI Fast gratis

Produk tabungan mikro untuk mendukung inklusi 
keuangan masyarakat underbanked di Indonesia 
melalui fitur pembulatan otomatis atau tabungan 
terjadwal dengan suku bunga kompetitif sebesar 
10% p.a. – membentuk budaya menabung yang 

sehat bagi nasabah kami

Celengan

Simpanan berjangka imbal hasil tinggi yang 
fleksibel hanya mulai dari Rp500.000, pilihan 

tenor mulai dari 7 hari hingga 12 bulan, bunga 
hingga 7,5% p.a., pengaturan berbasis aplikasi 
yang mulus, tanpa biaya & penalti, serta fitur 

perpanjangan otomatis

Term Deposit

Sinergi strategis antara Superbank dan OVO dimana 
pengguna OVO dapat menikmati suku bunga 

sebesar 5% p.a.

OVO Nabung

Produk simpanan kami mempermudah layanan perbankan, sehingga seluruh nasabah dapat mengelola aset dengan lebih efisien



Menyediakan Akses Pembiayaan melalui Pinjaman Digital Kami 

Tidak ada biaya 
tersembunyi dan suku 

bunga harian yang jelas 
serendah 0,05% flat

Transparan & 
Membangun 
Kepercayaan 

Limit revolving yang siap 
digunakan beberapa kali 
tanpa pelunasan penuh, 

memberikan akses mudah 
sampai dengan peminjam 
tanpa riwayat sebelumnya

Peminjam dapat memilih 
tenor (hingga 30 bulan) dan 
tanggal pembayaran, guna 

menyelaraskan cicilan 
dengan arus kas pribadi

Didukung oleh skor kredit 
ansambel AI yang 

mengintegrasi data 
perilaku dan transaksi 

ekosistem dengan data 
pihak ketiga

Fleksibilitas Berpusat 
pada Pelanggan

Underwriting 
Berbasis Data

Limit Kredit yang 
scalable

Cicilan di debet otomatis 
dari saldo rekening 

nasabah, meminimalisir 
risiko kredit serta 

meningkatkan kedisiplinan 
finansial 

Pembayaran 
Otomatis

Superbank hadir untuk menjembatani kesenjangan pembiayaan bagi masyarakat 
Underbanked. Melalui produk unggulan kami, Pinjaman Atur Sendiri, kami mewujudkan 

visi tersebut dengan menyediakan kredit yang mudah diakses dan personal bagi 
mereka yang paling membutuhkan.

Proses persetujuan ~3 
menit guna memastikan 
pengalaman pengguna 

yang optimal dan 
menurunkan hambatan 

akuisisi

Onboarding Tanpa 
Hambatan



Menjembatani Kesenjangan Aksesibilitas melalui Integrasi Ekosistem

Tabungan Utama OVO Nabung Pinjaman Atur Sendiri

Ekosistem kami berfungsi sebagai katalisator. Melalui integrasi komprehensif dengan Grab, nasabah dapat 
mengakses layanan perbankan secara praktis dalam melakukan aktivitas transaksi harian, menjadikan 
layanan keuangan sebagai bagian alami dari gaya hidup mereka



Optimalisasi kemitraan strategis untuk mengonversi jangkauan pasar berbasis kepercayaan menjadi aktivitas finansial

Pertumbuhan Eksponensial melalui Sinergi Ekosistem

TAM

SAM

SOM

QRIS
Total Nasabah Digital & Tren Transaksi

Total Nasabah Digital (dalam jutaan)         # Transaksi per hari  (dalam ribuan)

103% 645%

5.9 Juta
pengguna yang bergabung 
kurang dari 18 bulan setelah rilis 
aplikasi

121 Juta*
unduhan dan 3+ juta merchant 
QRIS di 800+ kota 

129 Juta*
dari pengguna yang bertransaksi 
tahunan (ATU)

*Sumber: Angka regional berdasarkan Grab Q4 2025 
Earnings Call, OVO Media Release Dec-25

Dengan menggabungkan produk yang sederhana dan transparan dalam ekosistem masif kami, 
kami berhasil merangkul 5,9 juta nasabah hanya dalam enam kuartal. Integrasi yang mulus 
mendorong engagement harian hingga mencapai lebih dari 1 juta transaksi.

Pencapaian ini barulah permulaan; potensi besar yang belum terjamah dari integrasi ekosistem kami 
memberikan ruang pertumbuhan besar bagi masa depan dan penetrasi pasar Superbank.



Di luar volume, kami 
memprioritaskan 

keterlibatan nasabah 
sebagai pengukuran 

nyata dari dampak 
kami. Keterlibatan 

tinggi menandakan 
kepercayaan 

pengguna; kami 
sekarang berfokus 

padai interaksi ini 
untuk mendorong 

pertumbuhan 
pendanaan dan 

pinjaman kami 
secara mulus

     Kolaborasi Terbaru: Kartu Untung

Volume transaksi kami telah menetapkan fondasi yang kuat, dengan indikator jelas untuk pertumbuhan berkelanjutan

Melampaui Simpanan dan Pinjaman Inti, Layanan Transaksional Kami telah Menunjukkan 
Ekspansi yang Kuat

Tingkatkan Pengalaman 
Tabungan Gamifikasi-mu

Deposit Sekali, Menang 
Berkali-kali
Hanya setor  Rp50,000 tanpa 
biaya dan pajak tambahan

Tanpa Syarat Mengikat
Anda dapat menarik dana 
Anda kapan saja

Hadiah Instan Harian
Menangkan cashback harian 
sebesar Rp1,000,000

Bonus Bunga dari 
Transaksi QRIS

Hanya lakukan 5 transaksi 
dengan jumlah bebas 

melalui aplikasi kamu untuk 
mendapatkan hadiah 

bonus bunga 1% untuk 
bulan berikutnya



QRIS

Ikhtisar Keuangan (Neraca Keuangan)
Pertumbuhan berkelanjutan pada simpanan dan pinjaman, didukung oleh ekspansi nasabah digital

Dalam 
Rp Triliun 

Dalam 
Rp Triliun 

Dalam 
Rp Triliun 

Total Aset

Total Kredit Yang 
Diberikan

Total Simpanan

94%

556%

 65%

CAGR

CAGR

CAGR

Dalam 
Rp Triliun 

Total Liabilitas
 446%
CAGR

Pada Desember 2025, 
kami mengalami 
pertumbuhan yang 
signifikan dengan 
pencapaian Total Aset 
sebesar Rp21,3 Triliun 
(CAGR 94%) dan Total 
Liabilitas sebesar Rp13,1 
Triliun (CAGR 446%).

Kedua pertumbuhan 
tersebut didorong oleh 
kredit dan simpanan kami, 
di mana Total Kredit yang 
diberikan naik menjadi Rp 
9,6 T (CAGR 65%), 
sementara Simpanan 
meningkat menjadi Rp 11,8 
T (CAGR 556%).

Hasil ini mencerminkan 
tingkat adopsi produk 
yang tinggi dan 
memberikan fondasi yang 
kokoh untuk mencapai 
target kami di tahun 2026.



CAGR

Ikhtisar Keuangan (Laba Rugi) 
Laba Bersih secara konsisten terus meningkat, didukung oleh ekspansi kredit dan pendekatan efisiensi 
operasional yang disiplin

CAGR

Laba Sebelum Pajak

Pendapatan Bunga Pendapatan Bunga Bersih
    235%    162%Dalam 

Rp miliar

Dalam 
Rp miliar

Dalam 
Rp miliar

PPOP
Dalam 
Rp miliar

Des-23 Des-24 Des-25 Des-23 Des-24 Des-25

Des-23 Des-24 Des-25 Des-23 Des-24 Des-25

Pada Desember 2025, 
Superbank telah mencapai 
profitabilitas sebesar 
dengan Laba Sebelum 
Pajak sebesar Rp143,3 Miliar 
dan PPOP sebesar Rp463,0 
Miliar.

Sejalan dengan 
pertumbuhan pinjaman, 
pendapatan tumbuh stabil 
dengan Pendapatan Bunga 
mencapai Rp 2,16 Triliun 
(CAGR 235%) dan 
Pendapatan Bunga Bersih 
mencapai Rp1,58 Triliun 
(CAGR 162%).

Hasil ini menetapkan 
fondasi yang kokoh dan 
terukur untuk tahun 2026.



QRIS

Ikhtisar Keuangan (Rasio Keuangan) - Desember 2025
Mendorong Ekspansi Margin: Penurunan signifikan pada Cost to Income Ratio disertai dengan pertumbuhan NIM 
yang stabil

Net Interest Margin Cost to Income Ratio NPL

Loan to Deposit Ratio Pre Tax Return on Asset Pre Tax Return on Equity

Dicapai hanya dalam waktu 1,5 tahun setelah public launch

10.6% 70.5% 2.6%

81.3% 0.9% 2.6%

Des-24 : 7.9% Des-24 : 139.2% Des-24 : 2.3% 

Des-24 : 130.0% Des-24 : (4.9%) Des-24 : (7.6% )

(1) (2)

Catatan: (1) Laba Sebelum Pajak / Rata-rata Total Aset, (2) Laba Sebelum Pajak / Rata-rata Total Ekuitas



Tingkatkan penghimpunan dana, 
loyalitas, dan engagement dengan 
memposisikan diri sebagai 
Ecosystem Clearing House

QRIS

Rumah Strategi Superbank
Profitabilitas dan Pertumbuhan melalui 4 pilar berkelanjutan, yaitu Kredit, Penghimpunan Dana, Skor Kredit AI/ML, 
& Manajemen Biaya yang Efisien

1Ekspansi Portofolio 
Kredit Strategis

Efisiensi Operasional: 
Mengoptimalkan AI & Budaya 
Teknologi demi Membangun 
Enterprise yang Lean dan 
Cerdas

Ekosistem Kredit AI: 
Sinergi Machine 

Learning dan 
Kecanggihan Big Data

3

2

4

Pilar pertama kami berfokus pada 
ekspansi portofolio pinjaman kami 

yang terencana dan strategis. Melalui 
identifikasi segmen pasar yang 

berpotensial tinggi dan memanfaatkan 
data unik kami, kami meningkatkan 

kemampuan penyaluran kredit untuk 
memastikan basis aset yang beragam 

dan kuat untuk mendorong pendapatan 
yang konsisten

Superbank bertujuan untuk menjadi pusat 
"Clearing House" bagi seluruh ekosistem 
kami. Melalui integrasi mendalam dengan 
mitra strategis, kami mendorong 
penghimpunan dana, loyalitas pelanggan, 
dan engagement. Hal ini memastikan 
bahwa kami bukan sekadar bank, 
melainkan sebagai mesin finansial  utama 
yang menggerakkan transaksi harian jutaan 
orang dalam jaringan kami

Fondasi manajemen risiko kami adalah siklus 
hidup kredit bertenaga AI yang canggih. 

Didukung oleh Machine Learning dan 
ditingkatkan oleh Big Data, pilar ini 

memfasilitasi kami dalam membuat keputusan 
kredit yang lebih cerdas, cepat, dan akurat. 
Penilaian ini memungkinkan kami melayani 

segmen masyarakat yang kurang terjangkau 
secara aman dan menguntungkan

Efisiensi adalah inti dari model operasional 
kami. Kami memanfaatkan budaya AI dan 
Teknologi yang mendalam untuk mengubah 
Superbank menjadi bank yang ramping, cerdas, 
dan intelijen. Dengan mengotomatiskan alur 
kerja dan mengoptimalkan proses, kami 
menjaga biaya layanan yang rendah sambil 
memberikan pengalaman digital premium



Kantor Pusat Kami
Revenue Tower 28-29th floor , SCBD, Lot 13 District 8, 
Jl. Jend. Sudirman Kav 52-53, 12190, Jakarta, Indonesia
Telepon: 1500 333
Email : care@superbank.id

Cabang Kami
Jakarta
One Satrio : Jl. Prof. Dr. Satrio Kav E.13

  CBD Mega Kuningan, Setiabudi
  Karet Kuningan
  Jakarta Selatan, Indonesia

Bandung 
Cihampelas : Jl. Cihampelas 40, Tamansari

  Bandung, Indonesia

Situs Web Kami
https://www.superbank.id/

Media Sosial Kami

https://www.superbank.id/
https://www.instagram.com/superbank.id/
https://www.linkedin.com/company/superbankid/
https://www.youtube.com/@SuperbankID/channels



